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Aktuelle Information  
der Aidshilfe Düsseldorf  
1. Mai 2020 

Die Aidshilfe Düsseldorf e.V., Care24 Soziale Dienste gGmbH und 
der SLJD e.V.  haben sich seit 16. März den Maßnahmen zur 
Eindämmung des Virus COVID-19 angeschlossen.  

Inzwischen sind Lockerungen in Bezug auf die Maßnahmen zur 
Eindämmung der Pandemie seitens Bund, Ländern und 
Kommunen verfügt worden. Nun können einige Angebote, unter 
Berücksichtigung der Corona-bedingten Hygieneregeln wieder 
geöffnet / erweitert werden.   

Ab 4. Mai 2020 gilt: 

Nach mit vorheriger, telefonischer, auf Wunsch 
anonymisierter Terminvergabe finden wieder Angebote in den 
Räumen der Aidshilfe Düsseldorf (Johannes-Weyer-Str. 1, 40225 
Düsseldorf) statt:  
 

 Die Termine in der Aidshilfe Düsseldorf finden unter 
Einhaltung der Corona-Hygienemaßnahmen statt (siehe 
Seite 3). 

 Die Termine finden in größeren Räumen statt, um die 
Mindestabstände einzuhalten.  

 Berater*innen und Besucher*innen tragen außerhalb des 
Beratungsraums Mund-Nase-Masken. Die Maskenpflicht 
gilt auch im Beratungsraum, wenn Abstand von 2 Metern 
nicht eingehalten werden kann. 

 Die Räume werden im Anschluss an jedes Gespräch 
desinfiziert. 

 
 

Persönliche Beratung für Menschen mit HIV und Aids  
 
Neben der virtuellen und telefonischen Beratung sind ab 4. Mai 
wieder persönliche Einzel-Beratungstermine in der Aidshilfe 
Düsseldorf möglich.  
 
Bitte vereinbaren Sie bei Bedarf einen Termin unter der 
Rufnummer 0211/77 09 5-0. 
 
 
 
 



 

Seite 2 von 5 

 
 
 
 

Testangebot Checkpoint Düsseldorf  
 
www.checkpoint-duesseldorf.de 

 
Ab Dienstag den 5. Mai, öffnet das Testprojekt Checkpoint 
Düsseldorf von 19.00 bis 21.00 Uhr wieder wöchentlich für schwule 
und bisexuelle Männer*. 

Allerdings unter Einschränkungen und mur mit vorheriger, 
anonymer Terminvergabe.  
Unter der Telefonnummer 0211/77095-30 werden die Termine 
vergeben. Auch das Vorgespräch wird sofort am Telefon geführt.  

Pro Abend können bis zu zwölf Personen getestet werden. Auf 
Rachenabstriche für Chlamydien oder Gonokokken wird aktuell 
verzichtet.  

Alle Termine finden unter strikter Einhaltung der Corona-
Hygieneregeln statt (siehe Seite 3). 

Termine können ab sofort mit Marco Grober vereinbart 
werden: donnerstags zwischen 18.00 und 21.00 Uhr sowie 
montags zwischen 10.00 und 13.00 und 14.00 bis 17.00 Uhr.  
Rufnummer  0211/77095-30 

Rückfragen ebenfalls unter der genannten Telefonnummer  
oder per mail an checkpoint@duesseldorf.aidshilfe.de    

 

 

 

 

 

 

 

mailto:checkpoint@duesseldorf.aidshilfe.de
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Corona-Hygieneregeln  
zum Betreten der Aidshilfe und ihrer Räumlichkeiten:  

 

1. Bitte vereinbaren Sie vor Ihrem Besuch einen Termin für 
Ihren Besuch unter der Rufnummer 0211-77 09 5-0. Auf 
Wunsch kann der Termin anonym wahrgenommen werden. 

2. Sollten Sie am Termin Erkältungssymptome haben, 
besuchen Sie uns nicht. Bitte sagen Sie den persönlichen 
Termin ab und lassen sich telefonisch, per Mail oder per 
Videochat beraten. 

3. Erscheinen Sie pünktlich zu Ihrem vereinbarten Termin. 

4. Bitte bringen Sie keine Begleitpersonen mit.  

5. Tragen Sie eine Schutzmaske. Sollten Sie keine haben, 
stellen wir Ihnen am Empfang eine Schutzmaske zur 
Verfügung. 

6. Beim Zutritt in unsere Räume waschen Sie sich bitte 
unverzüglich die Hände oder verwenden Sie das 
bereitgestellte Händedesinfektionsmittel. 

7. Halten Sie zu allen Personen mindestens 2 Meter Abstand.  

8. Wir bitten um Verständnis, dass wir zur konsequenten 
Einhaltung der Mundschutzpflicht bis auf weiteres keine 
Bewirtung anbieten. Mitgebrachte Speisen und Getränke 
dürfen während des Termins nicht verzehrt werden.  

9. Bitte drehen Sie sich beim Husten oder Niesen von 
Personen weg. Nutzen Sie ein Einwegtaschentuch oder die 
Armbeuge. Nach dem Naseputzen, Niesen oder Husten 
gründlich die Hände waschen! 

10. Bitte verlassen Sie unser Räumlichkeiten direkt nach Ihrem 
Termin. Sonst können nachfolgende Termine nicht 
wahrgenommen werden. 

 

Wir bitten Sie die Regeln zur Weiterverbreitung von Covid-19 
einzuhalten. Nur gemeinsam können wir die Krise bewältigen. 
Vielen Dank! 

 

https://www.infektionsschutz.de/haendewaschen.html
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Weiterhin gilt:  

 Die Beratung der Aidshilfe Düsseldorf steht allen 
Bürger*innen telefonisch, per Mail und per Videochat zur 
Verfügung. Nach vorheriger Terminabsprache können auch 
persönliche Einzel-Beratungstermine vereinbart werden. 

 Die aufsuchende Krankenpflege bei Menschen, die ihren 
Lebensmittelpunkt auf der Straße haben findet statt.  
 

 Klient*innenbesuche des Ambulant Betreutes Wohnen 
finden weiterhin statt. Persönliche Einzeltermin können – 
nach vorheriger Terminabsprache - auch in den 
Räumlichkeiten der Aidshilfe Düsseldorf stattfinden.  

,  

 Streetwork-Angebote sind aktuell ausgesetzt. Dazu 
gehören u.a.: Einsätze in Saunen, bei Parties, in der 
schwulen Szene und das Streetwork für Sexarbeiter*innen. 

 Das Jugendzentrum PULS ist für Besucher*innen 
geschlossen. Interessierte informieren sich bei Facebook 
oder der Webseite www.puls-duesseldorf.de über 
Kontaktmöglichkeiten und Angebote. 

 Die Frühstücksangebote am Dienstag, Donnerstag und 
Freitag im Loft-Café der Aidshilfe finden nicht statt. 

 Vorträge, Treffen, Schulklassentermine und alle 
Gruppenangebote finden zur Zeit nicht statt. Die 
Veranstaltungs-Räumlichkeiten und das Loft-Café der 
Aidshilfe sind aktuell (auch für Gastgruppen) geschlossen. 

 Die Sportangebote Gayrobic und SportHIV fallen aus. Die 
städtischen Turnhallen sind geschlossen. 

 Ehrenamtliche Angebote und die ehrenamtliche 
Unterstützung in Projekten sind aktuell ausgesetzt.  
 
 

Bitte folgen Sie uns in den sozialen Netzwerken, abonnieren 
unseren Newsletter auf www.duesseldorf.aidshilfe.de und lesen 
Aktuelles auf der Webseite. 

 

 

http://www.puls-duesseldorf.de/
http://www.duesseldorf.aidshilfe.de/
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Kontaktmöglichkeiten 

Erreichbarkeit der Aidshilfe Düsseldorf per Telefon 

Allgemeine Rufnummer 0211/77 09 5-0 

Erreichbarkeit der Aidshilfe Düsseldorf per Mail: 
Allgemeine Mailadresse: info@duesseldorf.aidshilfe.de  
 
Online 
Die Webseite  www.duesseldorf.aidshilfe.de bietet rund um die Uhr 
Informationen für Ratsuchende.  Hier sind auch die Durchwahlen 
und Mailadressen der Mitarbeitenden und ihre Zuständigkeiten zu 
finden. 

Beratung der Aidshilfe Düsseldorf  

Beratungs-Telefon der Aidshilfe Düsseldorf : 0211/77 09 5-0 

Montag bis Freitag: 10.00 – 13.00 Uhr 

Montag bis Donnerstag: 14.00 – 17.00 Uhr 

Darüber hinaus Telefon 0211/19411 (bundesweite Rufnummer) 

 

Beratung Online: 

www.aidshilfe-beratung.de  

Weitere Informationen finden Interessierte auch hier: 

www.care24.sozialedienste.de 

www.puls-duesseldorf.de 

www.transberatung-duesseldorf.de 

www,heartbreaker-duesseldorf.de 

 

 

Für Medien-Rückfragen wenden Sie sich bitte an Yvonne Hochtritt, 

Mobil 0177-240 74 90, yvonne.hochtritt@duesseldorf.aidshilfe.de 

mailto:info@duesseldorf.aidshilfe.de
http://www.duesseldorf.aidshilfe.de/
http://www.aidshilfe-beratung.de/
http://www.care24.sozialedienste.de/
http://www.puls-duesseldorf.de/
http://www.transberatung-duesseldorf.de/

